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ElI 29 de junio de 2010 se publico en el Boletin Oficial del Estado la Orden
EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y
productos bancarios (en vigor desde el 30 de junio siguiente). La Orden, que guarda un
cierto paralelismo en su estructura y contenido con la Orden EHA/1717/2010, de 11 de
junio, de regulacion y control de la publicidad de servicios y productos de inversion, consta
de cinco articulos, una disposicion derogatoria Unica, una disposicion adicional Unica y dos
disposiciones finales.

En el articulo 1 de la Orden se sefiala que tiene por objeto «establecer las normas,
principios y criterios a los que debe sujetarse la actividad publicitaria de los productos y
servicios bancarios y habilitar al Banco de Espafia para su desarrollo» (articulo 1)

A los efectos de los dispuesto en la misma, se indica que se entiende por «actividad
publicitaria» toda forma de comunicacion por la que se ofrezcan productos o servicios
bancarios, o se divulgue informacion sobre ellos, cualquiera que sea el medio de difusion
que se utilice (prensa, radio, television, correo electronico, Internet u otros medios
electronicos, carteles interiores o exteriores, vallas, octavillas, circulares...), asi como
aquellas comunicaciones destinadas a llamar la atencion del pablico sobre servicios de
gestion o de otro tipo, que presten las entidades con caracter adicional o en relacion con
otros productos o servicios bancarios, que no tengan la condicion de servicios de inversién
(apartado 1° del articulo 2); quedando fuera de lo que se entiende por «actividad
publicitaria» las campafias publicitarias corporativas, los contenidos informativos que
figuren en las paginas propias de la entidad en Internet, o en otro medio de difusion, que
resulten necesarios para llevar a cabo la contratacion de una operacion y las informaciones
sobre las caracteristicas especificas de las operaciones que figuren en las paginas operativas
de la entidad en Internet (apartado 2° del articulo 2).

Dentro del &mbito de aplicacion de la Orden 1718/2010 se incluye la «actividad
publicitaria» realizada por las entidades de crédito espafiolas y por las sucursales en Espafia
de entidades de crédito extranjeras, siempre que: esté dirigida a clientes o potenciales
clientes residentes en Espafia; y se refiera a productos y servicios bancarios, incluidos los
servicios de pago, distintos de los instrumentos financieros y servicios de inversion
contemplados en la Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la
publicidad de servicios y productos de inversion (articulo 3).

La Orden EHA/1718/2010 sustituye y deroga el régimen de autorizacion previa previsto en
el capitulo I11 de la Orden de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interés y comisiones,
normas de actuacion, informacion a clientes y publicidad de las entidades de credito, por un

1


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/o1717-2010-eha.html

nuevo sistema de control de la publicidad basado en dos elementos: (i) un elemento
preventivo, a través de la elaboracion de criterios especificos de la publicidad financiera
que guien su claridad y honestidad y de la exigencia de unos procedimientos y controles
internos que tiendan a favorecer tal exigencia (articulo 4); y (ii) otro elemento de correccion
-0 de control y sancion- de las eventuales conductas inadecuadas, que facultaria al Banco
de Espafia para que pueda exigir el cese o la rectificacion de la publicidad que no cumpla
las previsiones de la Orden, sin menoscabo de las acciones a que alude la Ley 34/1988, de
11 de noviembre, General de Publicidad, para la rectificacion o cese de la publicidad ilicita
(articulo 5).

La Orden de 12 de diciembre de 1989 regulaba, entre otras cuestiones, un régimen de
previa autorizacion para la publicidad de las operaciones y servicios bancarios en los que se
aludiera a su coste o rentabilidad para el puablico (este régimen era uno de los ultimos
exponentes de los regimenes de control administrativo previo a que se refiere el articulo 5
de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad). En la Exposicion de
Motivos de la Orden EHA 1718/2010 se indica que la singularidad de dicho régimen
respecto a los paises de nuestro entorno econdémico, su caracter parcial por cuanto sélo
afecta a las operaciones bancarias pero no a las operaciones de inversion en los mercados
de valores o a las operaciones de seguro, unido a que entorpece la agilidad de las ofertas de
productos y servicios que demanda el sector financiero y de valores, permitian concluir que
tal régimen debia modificarse.

En uso de la habilitacion que le ha sido expresamente conferida al Ministro de Economia y
Hacienda por el articulo 48.2.d) de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e
Intervencion de las Entidades de Crédito, se ha dictado la Orden EHA/1718/2010 que
deroga expresamente el régimen de previa autorizacién y establece nuevas normas,
principios y criterios que pretenden garantizar la veracidad de la publicidad de los servicios
y productos bancarios.



